LAGERQVIST AB
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Forsaljningsvillkor

Bestillning

Gors via mejl, telefon eller via var hemsida.

Nar vi mottagit er bestallning skickar vi en orderbekraftelse per mejl med information om er order.
Det ar kundens ansvar att kontrollera att bekraftelsen 6verensstimmer med den lagda ordern.

Leverans

Det ar kundens ansvar att kontrollera att mottaget material 6verensstammer med bestallning,
eventuella differenser eller andra fel ska anmalas via mejl till info@ossian.se inom 10 arbetsdagar
fran mottagen leverans.

Transportskador maste omgaende anmalas och dokumenteras av fraktbolagets chauffor vid
leveranstillfallet. Det avser exempelvis, bruten forpackning, trasigt emballage, eller annan averkan.

Leveransvillkor
Fritt vart lager i Jarfalla.
Eventuell restorder levereras pa kunds bekostnad om annat ej avtalats.

Over- och underleverans
Leveransen kan avvika fran bestélld kvantitet med +/- 10% fran ursprunglig order om annat e;j
avtalats.

Leveranssatt
Leverans till foretag sker med DHL, DSV.
Leverans till privatperson sker i férsta hand med DHL Service Point.

Felaktig leverans

Skulle vi ha gjort en felaktig leverans emot orderbekraftelse ber vi er kontakta oss omgaende sa att vi
kan ratta till felet.

Vi star for returfrakten om vi levererat fel vara.

Betalningsvillkor
Betalning sker mot faktura. Betalningsvillkor tillampas per rekommendation av kreditinstitut. Vid
forsening utgar dréjsmalsranta.
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Ordergrans
Order under 500kr beldggs med en administrativ avgift om 100kr.
Vi har inget minsta bestallnings varde.

Retur/ Reklamation
Alla returer/ reklamationer maste aviseras via mejl innan de skickas tillbaka, oavsett ansvarsborda.
Kontakta oss pa order@ossian.se notera i &mnes raden ”“Retur + vart ordernummer.

Felaktigt bestallda lagervaror kan returneras inom 10 dagar efter mottagande pa kunds bekostnad,
varuvardet krediteras med 80% av varuvardet efter mottagen retur.

Vid reklamation skickar vi er en returfraktsedel till er.
Retur av kundspecifikt bestdllda varor (ej lagervaror) accepteras inte om de éverensstimmer med
bekrdiftat mejl, godkéint varuprov eller tidigare levererat material.

Reservation

Vi reserverar oss for oannonserade dndringar eller felskrivningar, sa som prisjustering, feltryck, force
majure. mm
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